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2 Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016 

1. Le rôle de la Caisse des Dépôts dans le dispositif 

2. Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche en ligne pour le 

grand public 

3. Réception des dépôts à partir du 1er juillet 2016 

4. Après 18 mois de préparation avec les acteurs de la Place 
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► Une mission au service de l’intérêt général confiée par le législateur qui 

s’inscrit au cœur des métiers historiques de la Caisse des Dépôts : 

dépositaire des dépôts protégés des particuliers 

 

► Centraliser et sécuriser les sommes non réclamées déposées par les 

établissements (banques, organismes d’assurance et d’épargne 

salariale) 

 

► Restituer ces sommes sur demande des titulaires, des souscripteurs 

et des potentiels bénéficiaires 
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2. Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche 

en ligne dédié 
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► Le principe : effectuer une recherche à partir du nom du titulaire du 

compte ou du souscripteur du contrat d’assurance-vie 

 

 

► Ouverture du site en janvier 2017, après dépôt de l’ensemble du stock 

de sommes non réclamées par les établissements (du 1er juillet au 31 

décembre 2016) : le site est le canal unique de recherche et d’entrée en 

relation 
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Pour l’internaute, une recherche en deux temps : 

 

1er temps. Recherche sur une partie « publique » du site à partir du 

nom du titulaire du compte / du souscripteur du contrat d’assurance-vie  

 

Ex : le grand-père de Léa est décédé. Il l’avait désignée comme bénéficiaire de son 
contrat d’assurance-vie. Pour rechercher l’argent qui lui revient, Léa inscrit le nom de 
son grand-père dans sa recherche. 

 

Pourquoi une recherche à partir du nom du titulaire ou du souscripteur ? 

> Données connues et transmises par les établissements lors du dépôt des sommes non réclamées 

 

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016 

Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche en 

ligne dédié 



8 

Pour l’internaute, une recherche en deux temps : 

 

► Quelles informations renseigner pour la recherche ? 

 

► Informations obligatoires : nom et prénom(s) du titulaire/souscripteur, 

date en cas de décès du titulaire/souscripteur, date de naissance du 

titulaire/souscripteur 

 

► Informations facultatives : nom de jeune fille, dernière adresse connue 

du titulaire/souscripteur, lieu de naissance et nationalité du 

titulaire/souscripteur 
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Pour l’internaute, une recherche en deux temps : 

 

 

2e temps. Si un résultat est trouvé à l’issue de la recherche, ouverture 

d’un espace personnel sécurisé pour poursuivre la demande : 

transmission de nouvelles informations et de justificatifs 
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► Au préalable, du 1er janvier au 30 juin 2016, les établissements 

informent : 

 

► tous leurs clients des nouvelles dispositions sur les comptes inactifs et 

les contrats d’assurance-vie non réglés 

 

► leurs clients qui possèdent un compte inactif ou un contrat d’assurance-

vie non réglé dans le but de « réactiver » leurs avoirs et ainsi éviter leur 

dépôt à la Caisse des Dépôts 

 
Les reversements n’interviendront que quand la Caisse des Dépôts aura l’ensemble des stocks 

(janvier 2017) 
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► A défaut de « réactivation », les établissements déposeront leurs 

stocks de sommes non réclamées à la Caisse des Dépôts entre le 

1er juillet et le 31 décembre 2016 : 

 

► pour les comptes dont le titulaire est décédé : inactivité ≥ 3 ans et 

inférieure à 30 ans 

 

► pour les comptes dont le titulaire est vivant : inactivité ≥ 10 ans et 

inférieure à 30 ans 

 

► pour les contrats d’assurance-vie, que le souscripteur soit vivant ou 

décédé : inactivité ≥ 10 ans et inférieure à 30 ans 
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► Dépôt via la banque en ligne CDC-Net 

de la Caisse des Dépôts : 

 

► transmission des sommes 

 

► et des informations associées (identité 

du titulaire ou du souscripteur, nature 

des avoirs, montants…) 
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la Place 
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► Réunions avec les banques, les organismes d’assurance et d’épargne 

salariale et leurs fédérations respectives depuis 18 mois pour préparer 

la phase de dépôts 

 

► Référencement des établissements déposants auprès de la Caisse des 

Dépôts 

 

► Mise à disposition d’un environnement de recette de CDC-Net pour se 

préparer au dépôt 

 

Objectif : partager le processus de dépose pour garantir le 

reversement des sommes aux bénéficiaires 
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La préparation des dépôts 
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► Le référent métier Ciclade est le point d’entrée unique de l’établissement 

 

► L’établissement peut télécharger les cahiers des charges techniques et fonctionnels sur le 

site de sa fédération ou de son organisme d’appartenance 

(FBF/CFONB/OCBF/AFG/FFSA/GEMA/CTIP/FNMF) et sur le site de la Caisse des 

Dépôts : http://www.caissedesdepots.fr/formulaire/loi-eckert 

 

► L’établissement transmet une fiche de référencement et fournit un extrait Kbis 

Etape 
1 

Référencement 
de l’établissement 

Identification et qualification de l’établissement, formalisation de la relation avec 
la Caisse des Dépôts, détermination de la plage de dépose 
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Etape 
2 

Contractualisation 
avec 

l’établissement 

La Caisse des Dépôts envoie le contrat d'adhésion, le formulaire  d’adhésion et les 
conditions générales d'utilisation (CGU) de CDC-Net 

Etape 
3 

Simulateur de 
Contrôle des 
Dépôts (SCD) 

La Caisse des Dépôts réceptionne le PV de contrôle du SCD 
et remet le formulaire d’adhésion CDC-Net 

Etape 
4 

Création des 
habilitations 

La Caisse des Dépôts crée l’administrateur référent désigné par l’établissement et 
lui envoie l’ActivCard 

Etape 
5 

Réception des 
dépôts 

L’établissement téléverse et soumet (validation) le fichier XML dans CDC-Net 
L’établissement envoie les fonds à la Caisse des Dépôts par un virement SEPA 

ou VGM 
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Le processus de gestion des demandes de 

reversement : exemple sur un contrat d’assurance 

Les établissements 
devront disposer d’un 
point d’entrée pour 
communiquer à la 
Caisse des Dépôts les 
informations 
complémentaires 
nécessaires à la 
restitution des sommes 
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En attendant janvier 2017, des informations sur le site 

du Groupe Caisse des Dépôts 

http://www.caissedesdepots.fr/ 

http://www.caissedesdepots.fr/
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