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Plateforme KYC de gestion des diligences LCB-FT
Flaminem est un éditeur de logiciels à destination des responsables de la conformité dans les secteurs de la finance. Flaminem 

propose une plateforme logicielle et dématérialisée pour vous permettre de digitaliser les processus KYC/KYS de vos clients.





Evaluation du risque LCB-FT,  origines et enjeux 
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➢ La 4ème Directive Européenne renforce l’approche par les risques

➢Obligation d’évaluer le risque LCB-FT de chaque client afin d’adapter les diligences en 

fonction de cette évaluation

➢Renforcement des diligences pour les risques forts, allègement pour les risques faibles

➢ Le risque évalué a un impact direct sur les délais d’onboarding, l’effort à fournir

o La liste des justificatifs exigés, les actions à prendre (rendez vous, remise en cause de la relation, …)

o Le workflow de validation de la demande (automatique, intervention humaine, validation 4 yeux)

o La fréquence d’actualisation du dossier client qui dépend de son risque

➢ Chaque entreprise définit son modèle de risque et de scoring du risque LCB-FT

Diligence standard Diligence renforcéeDiligence allégée



Risque global, risque d’une opération
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➢Chaque client est associé à un risque dit ‘global’ ou de la relation d’affaires

o Il représente le risque structurel du client et éventuellement de son historique (ses contrats, ses financements, …)

➢ Chaque opération métier d’un client est associée à un risque unitaire qui prend en 

compte le client et la nature de l’opération qu’il souhaite contracter

Risque opérationRisque global



Score, total et axes de risque
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➢ Le niveau de risque est associé à des plages de scores de risque et se ventile sur plusieurs axes 

o Classiquement 5 axes : client, pays, canal, opérations, produit

o Chaque axe contribue au calcul du score total en fonction de l’importance qui lui est conférée par un coefficient

➢ Chaque entreprise adapte le nombre d’axes à considérer et leur importance dans le calcul du 

score total en fonction de son métier, son modèle de risque et son régulateur

4 axes 4 niveaux de risque
Plages de score différentes

5 axes 3 niveaux de risque
Plages de score égales ici 150 pts

Risque calculé :
Par somme pondérée du 
score de chaque axe :

Score_Axe1*coeff_axe1 + 
Score_ Axe2*coeff_axe2 +
….
Score_ AxeN*coeff_axeN 

=    Score total



Les critères de risque et score du critère
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➢ Un critère de risque est une information associée au client et (ou) ses parties prenantes qui intervient dans 

l’évaluation du risque plus ou moins intensément en fonction de la valeur qu’il peut prendre

o Le pays de résidence ou d’immatriculation, la forme juridique des sociétés, leur date de création, le secteur d’activité, les montants, 

certains types d’opération, le fait d’être PEP, le fait de refuser de fournir des documents, etc ….

➢ Pour la plupart des critères il s’agira d’automatiser le risque associé en fonction des valeurs possibles suivant une 

méthode adaptée à chacun des critères (association directe, calculée, règle de prise en compte du rôle, …)
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Du score des critères au score des axes
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Du score des axes au score total

Score des axes
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Score_Axe1*coeff_axe1 + 
Score_ Axe2*coeff_axe2 +
….
Score_ AxeN*coeff_axeN 

=    Score total

Calcul score total Niveau de risque

Score des axes3 Score total4



Les valeurs de bascule du risque
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➢ On peut associer à des valeurs particulières d’un critère de risque une bascule impérative du 

risque total à un niveau fort ou standard

➢ Dans ce cas et quel que soit le score le risque de l’axe ou de l’opération ou de la relation 

clients, le risque calculé va impérativement prendre le niveau de risque demandé par la valeur 

de bascule du risque

➢ Par exemple 

o ‘je veux que si une partie prenante est PEP le risque bascule à Fort’

o ‘je veux que si une partie prenante a une forme juridique trust le risque de l’axe client bascule à Fort’

o ‘je veux que si mon client réside ou est immatriculé à Cuba le risque de la relation bascule à fort’



Les valeurs de bascule du risque exemples
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Evaluation du risque des personnes morales
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➢ Un client ‘personne morale’ peut avoir de multiples parties prenantes

o Holding, filiales, actionnaires, représentants légaux, sociétés de gestion, …

➢ (Mais c’est aussi le cas d’un client personne physique ‘assurance vie’)

o Souscripteur, bénéficiaires, payeur de la prime (qui peut être une société)

➢ Dans ces cas les critères de risque sont répétés et la façon de les additionner nécessite de 

pouvoir prendre en compte leur rôle dans le dossier et des méthodes d’agrégation

➢ Exemples de questions que cela pose

o Pour une même valeur de critère de risque, le score doit il être le même pour le client ou un actionnaire

o Lorsqu’il y a X pays intervenant dans le dossier et Y fois le même comment sommer leur risque

➢ 2 extrêmes à éviter

o Le nombre de parties prenantes n’influe pas sur le score total calculé (pas de notion de réitération du risque)

o Un dossier avec beaucoup de parties prenantes et du fait de la sommation de petits risques X fois, se retrouve 

mécaniquement en risque fort alors que le dossier n’est pas risqué 



Répétition de critères de risque dans un dossier
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Répétition du risque ‘Type juridique’ Répétition du risque ‘Pays d’immatriculation’



Prise en compte du rôle et règles d’agrégation
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{

"riskItem": "EntityType",

"rule": "IF (isFolderCustomer) {RiskCategories(150,350,500)}"

},

{

"riskItem": "EntityType",

"rule": "IF (isShareholder) {RiskCategories(11,25,35)}"

},

➢ Prise en compte du rôle de la partie 

prenante dans le dossier

➢ Règles d’agrégation applicables aux 

critères ou aux axes

{

"riskItem": "ActivityArea",

"rule": "IF (isFolderCustomer) {RiskCategories(50, 150, 250)}",

"aggregation":"Max"

}

"aggregation": ‘Mpws(0.15)’,

"aggregation": ‘Sum’,

"aggregation": ‘Max’,

"aggregation": ‘Sum_max(200)’

"aggregation": ‘Sum_distinct’



Critères de risque ‘manuels’
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➢ Certains critères de risque ne peuvent pas être calculés automatiquement et relèvent 

d’une analyse contextualisée et d’un choix manuel du niveau de score à leur attribuer

Circonstances exceptionnelles Alertes compliance
Analyse des retours

E-Réputation



Paramétrage

Impact et propagation du score de risque
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retenus
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Propagation information



Exemple d’impact sur la collecte des documents
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➢ La liste des documents demandés varie en fonction du type, du rôle et du risque

➢ Ici, pour ce paramétrage, la liste des documents demandés varie en fonction du rôle

• 2 documents si la non cotée est actionnaire

• 4 documents si la non cotée est cliente du dossier et que le risque est fort



Les qualités attendues d’un moteur de score
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➢ Scoring temps réel et en batch (gestion des flux et du stock)

➢ Fortement paramétrable
o Le nombre d’axes et leurs coefficients de pondération
o Le nombre de niveaux de risques 
o La plage de score de chacun des niveaux de risque
o Les critères de risque à considérer et leur affectation à un axe
o Les scores de risque paramétrables : règles de calculs, association directe d’un score ou valeurs de bascule 
o Prise en compte du rôle de la partie prenante dans le dossier
o Méthodes d’agrégation et prise en compte du rôle des parties prenantes

➢ Le moteur de score doit permettre l’ajout facile de critères de risque

➢ Gestion en une passe d’un dossier client personne morale

➢ Le risque calculé doit être couplé aux diligences et au workflow

➢ APIsé pour être invoqué par toute application CRM, portail de souscription, ….


