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LA TRANSFORMATION DIGITALE : D’ABORD UNE AFFAIRE 

DE GOUVERNANCE
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Enjeux de gouvernance (1)

Les mutations technologiques…

Révèlent

ET…

Permettent
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Enjeux de gouvernance (2)

L’entreprise lieu de sociabilité

Usage, comportement, valeurs

⚫ RSE

⚫ Entreprise à mission

⚫ Sociabilité numérique

(entretien du lien avec le capital culturel et social de chacun)

=> Entre morale (pourquoi) et éthique (comment) : le sens de l’action
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Enjeux de gouvernance (3)

Règlementation

⚫ Solvabilité 2

⚫ LCB-FT

⚫ RGPD

⚫ Etc.
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En guise de synthèse, la gouvernance est la clef

Technologie

RèglementationEthique

Gouvernance 

de l’entreprise
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LES EFFETS CONCRETS DE LA DIGITALISATION DANS UN 

GROUPE D’ASSURANCE
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La mutualisation questionnée ?

Données

Systèmes

Risques
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Enjeux de transformation

Servicielle

• Une plateforme…

• …pour une offre partenariale de services

RH

• Un outil de développement…

• …et de pilotage RH

Stratégique

• Une occasion de revisiter toutes les fonctions de l’entreprise…

• …notamment à l’aune de la crise actuelle
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