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Les adhérents de LMA
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3 420
Adhérents, dont 3 102 

Courtiers

318  
Assureurs

1 696 
ANACOFI Assurances

1 385
Planète CSCA

13
Adhésions individuelles

8
SCAR-OI



16 000 saisines…
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2018

15 389
2019

14 758

Est. 2020

16 235

Assurance 
de biens

60%

Prévoyance
31%

Vie
9%

Refus total 
d'indemnisation

34%

Manque de 
communication 
au niveau des 

sinistres
25%

Résiliation du 
Contrat

12%

Autres
29%

Répartition Motifs



Litiges
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Automobile

Habitation

Produits 
nomades

Carte 
bancaire

Protection 
juridique

Voyage

RC

Construction

Autres (GRL, 
Assistance…)

Santé

Assurance-
vie

Emprunteur

Retraite

Gav

Obsèques

Dépendance

Autres

Assurance de biens et responsabilité Assurance de personnes



Les propositions de solution à fin août 2020
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2 180 
Propositions de 

solution

32% favorables à 
l’assuré

68% confirmant 
l’avis de l’assureur  

3,2% en équité

Dans 99% des 
cas la solution 

émise est suivie 
par les parties



Expliquer nos
positions
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