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Il était une  fois
Le service CIL
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Cibler les bons

interlocuteurs

Sensibiliser les Métiers : 
Mieux que « savoir » , 
comprendre

Accompagner les métiers 
dès la conception des 
services

Les 3 Temps
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Les 3 temps 
c’est tout le 

temps
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Les acteurs

internes

Les instances

Les contributions 
externes

Comité de la 
donnée

Comité 
Privacy

Cibler les bons 
interlocuteurs
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Temps 1 
Les supporters

Aide toi, le 
ciel t’aidera
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Sensibiliser les Métiers : Mieux que 
« savoir » , comprendre

Sensibilisation Formation Boîte à outils  

Temps 2 
Mobiliser 
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En 
persévérant 
on arrive à 

tout



Mme NOBIG

nobig@hayeur.fr

 Question : J’ai ouvert un compte bancaire chez Bancable ;
depuis peu, leur filiale Banqueroute m’inonde de pub par mail
pour une assurance auto. Mon conseiller bancaire m’a dit que
c’était normal puisque c’est un service de Banqueroute, une
filiale du Groupe Bancable. Vrai ?
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Temps 2 
Mobiliser : illustration



 Réponse : Non; votre conseiller aurait du savoir que vous
n’avez pas consenti lors de l’ouverture de votre compte à ce
que votre adresse mail soit communiquée aux filiales de
Bancable

J’accepte de recevoir de la prospection de la part  de Bancable

J’accepte de recevoir de la prospection de la part  des filiales de 

Bancable

Formulaire de 

Mme NOBIG
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Temps 2 
Mobiliser : illustration
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Le RGPD fait son cinéma

Temps 2 
Mobiliser illustration
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Sensibiliser les Métiers : Mieux que 
« savoir » , comprendre

Boîte à outils  
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Temps 2 
Mobiliser : illustration
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Le Big Data dans tous ses 
états

Sensibilisation     Boîte à outils Boîte à outils   
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Temps 2 
Mobiliser : illustration
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Temps 2 
Mobiliser : illustration
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Accompagner les métiers dès 
la conception des services

Temps 3 
Accompagner
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CIL
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Conclusion 
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Questions
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