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a technologie — ensemble des procédés scientifiques et techni-

ques entrant dans le processus de production et Ja conception des

produits — est un facteur puissant de structuration des entreprises

et des marchés. En transformant les structures de production et de
distribution de l'entreprise, la technologie déplace les frontieres d'activite,
modifie par la méme occasion la position concurrentielle de celleci. Elle
est souvent 4 l'origine aussi de nouveaux marchés et acteurs associés a de
nouveaux produits et services. La réponse stratégique de I'entreprise  ces
changements dans son environnement, s'appuie également sur une utili-
sation efficace du potentiel technologique en vue d'accroitre sa producti-
vité et d'améliorer la compétitivité de produits et services. Cette utilisation
efficace du potentiel technologique par et dans l'entreprise nécessitera
toutefois d'étre accompagnée des changements organisationnels et d'une
réadaptation de son capital humain suscitant d'importants besoins de
formation et de qualification.

La technologie se présente ainsi comme un des vecteurs majeurs dé-
clenchant ou renforcant le processus permanent de dé- et re-structuration
des entreprises et des marchés qui forme le sous-bassement de la dynami-
que économique et industrielle. Les circuits généraux de transmission des
effets des technologies dans la structure des entreprises et de leurs mar-
chés, different peu d'un secteur économique i l'autre. En revanche, la
nature de I'ampleur des effets ainsi que le rythme avec lequel ces derniers
se diffusent varient sensiblement d'une industrie 4 I'autre.

L'histoire des «rendez-vous» des métiers de la banque et de la finance
avec l'évolution technologique s'étale sur une trés longue période entre-
coupée de périodes d'oubli séculaire et d'intenses retrouvailles. Aussi,
cette histoire commence-t-elle avec l'invention méme de l'objet monétaire
en Lydie au VII* siécle avant J.-C. que J.-M. Thiveaud nous décrit dans la
rubrique «Histoire au présent.. Dé&s le départ, en effet, les métiers de la
banque et de la finance dans leurs formes encore primitives, font la
connaissance des technologies du matériel qui interviennent dans l'extrac-
tion, l'alliage, la pesée et la frappe des méraux précieux. L'évolution de ces
technologies conduit 4 une transformation continuelle des instruments
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monétaires metalliques dont le contenu en métaux et la forme se précisent
au fil des siécles. L'orfévre-changeur est aussi un fin connaisseur de ces
techniques de monnayage lui permettant d'évaluer, de transformer et
d'échanger.

Vint aprés une longue période de silence, au cours de laquelle les
interactions entre la banque et la technologie se feront rares, pour ne pas
dire inexistantes. §'agissant avant d'une activité intellectuelle, la banque et
la finance demeureront pendant longtemps hermétiques vis-a-vis du pro-
gres technologique, celui-ci trouvant un champ d'application davantage
dans l'industrie que dans les services. Toutefois, au cours de cette longue
période, la technologie est relayée par un autre vecteur de changement
qui transforme les métiers de la banque et de la finance : les techniques de
I'écriture et du calcul. La comptabilité, la mathématique et les techniques
de l'actuarjat vont provoquer une mutation profonde des métiers de la
banque et de la finance. Jusqu'au milieu du XX° siécle, le seul rapport de la
finance avec la technologie aura lieu dans le domaine des transports. En
permettant le développement des transports terrestres et maritimes, le
progres technologique influencera néanmoins au cours de cette période
I'évolution de la vitesse et du coflt des transactions financiéres,

Par rapport aux transformations industrielles qu'induit la technologie
dans le secteur primaire et secondaire, le tertiaire, dont font parties les
activités bancaires et financiéres, est resté relativement opaque aux déve-
loppements technologiques jusqu'a I'avénement des technologies du trai-
tement et de la communication de l'information. La premiére génération
de ces technologies de l'immatériel, i savoir le téléphone, le télex et la
mécanographie, se diffusera en revanche d'une maniére plus profonde et
rapide dans le secteur bancaire et financier que dans le secondaire.

Linformatique lourde ou centralisée de l'aprés-guerre n'aura pas un
impact prononcé sur la structure des institutions financiéres, Il faudra
attendre l'avénement de Ja micro-informatique au début des années
soixante-dix pour observer les prémisses d'un changement profond aussi
bien dans l'organisation des institutions financiéres que les relations qu'el-
les entretiennent entre elles et avec leur clientele. C'est dans une telle
perspective longue que J.Y. Gresser replace l'analyse des « rendez-vous
technologiques » de la banque. Les principaux développements de ces
deux derniéres décennies sont 4 chercher dans la convergence de l'infor-
matique, des télécommunications et des médias, et 'émergence des tech-
nologies du savoir. Selon ].Y. Gresser, l'enjeu principal pour les établisse-
ments financiers n'est plus tant l'accés aux technologies que l'accés aux
bons interlocuteurs ou 4 la bonne information au bon moment et 4 un
colit acceptable.
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Aprés avoir dressé un panorama des technologies émergentes (le
multimédia, SIAD, systémes experts, EDI, etc.), Henri Spitezki nous pro-
pose une nouvelle grille de lecture pour montrer la place de celles-ci dans
la banque universelle et leur 1ole accru dans la distribution financiére,
Selon lui, le multimédia serait 'un des éléments déterminants dans la
course engagée entre les réseaux d'agences bancaires et les banques sans
agences ou virtuelles. L'auteur semble aussi penser que cette course
pourrait s'achever par la convergence de ces deux réseaux de distribution
aussi complémentaires que concurrentiels. Dans cet environnement mou-
vant, de nouveaux concurrents non bancaires peuvent apparaitre et s'ap-
proprier une partie des services financiers dans les domaines des opéra-
tions bancaires a distance et de 'ED! financier. A travers 'exemple de la
gestion électronique des documents (G.E.D.), Juliette Brisac, Abdellah Hiti
et Gérard Nakache rejoignent H. Spitezki et ].Y. Gresser sur les enjeux de
I'EDI pour les intermédiaires bancaires. Le développement et le transfert
par des messages normalisés d'informations structurées entre application
informatique d'entreprises distinctes est déja utilisé par de nombreuses
soci€tés pour optimiser leurs fonctions logistiques. Son développement
dans la gestion financiére des entreprises s'appuiera probablement sur la
gestion électronique des factures qui pourrait leur permettre de mieux
gérer leurs comptes et maitriser les délais de paiement. Les auteurs
pensent que les banques devraient chercher 3 prendre place elles-mémes
dans les réseaux EDI des entreprises plutdt que d'attendre que les entrepri-

ses continuent de se connecter comme par le passé, 3 un réseau dont le .

cceur serait la banque. Et ils ajoutent que s'engageant dans I'EDI, les
banques pourraient obtenir d'importants gains de productivité et amélio-
rer leur position compétitive.

Hervé Sitruk part d'une approche différente des précédentes mais
finalement les rejoint. 1l souligne d'abord qu'au cours de ces vingt dernié-
res années, les banques ont acquis une expérience dans la maftrise des
normes d'échange d'information, régles du jeu, coiits de l'information,
sécurité des opérations et gestion du risque. Il estime ensuite que leur
triple compétence — maitrise de la gestion informationnelle, connais-
sance des besoins d'information des autres secteurs et compétence tech-
nologique — associée i la maitrise des flux financiers constitue un atout
majeur pour les banques, qui pourraient se transformer, si elles le souhai-
tent—tel l'exemple de la gestion électronique des factures — en prestatai-
res de services a valeur ajoutée bancaires et non bancaires. Les déborde-
ments intersectoriels pourraient donc avoir lieu dans les deux sens. Cette
compétition intense qui se dessine dans les frontiéres d'activité tradition-
nelle des agents économiques, préfigure selon Herve Sitruk, des formes de
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collaboration de nature différente entre acteurs multiples. Celle qui pour-
rait étre nouée entre les banques et les opérateurs technologiques, lui
parait plausible et fructueuse pour les deux parties.

Dans le domaine des marchés, sans le progrés technologique, écrit
Jean-Francois Theodore, la pression en faveur d'une suppression des
barriéres réglementaires protectrices des positions acquises aurait £t€ sans
objet : les nouveaux acteurs, nouveaux produits et services n'auraient pu
apparaitre effectivement. Il analyse ensuite 1'électronisation croissante des
marchés de gré A gré et des Bourses organisées en soulignant comment la
technologie pourrait favoriser la convergence entre les deux modéles de
marché : le premier étant gouverné par les prix (du type NASDAQ) et le
second, centralisé et gouverné par les ordres. L'auteur détaille avec préci-
sion les effets multiples des technologies sur les marchés financiers :
baisse du colt de transaction, renforcement de la compétition et de la
transparence et renouvellement de la problématique de sécurité tant sur le
plan réglementaire et juridique que sur le plan technique.

Pour Dominique Garabiol, il n'y a pas de lien univoque entre le progrés
technologique et le développement des marchés financiers. En revanche,
«dés lors qu'il y a déséquilibre financier interne», ou externe, le facteur
technologique conduit 2 faconner l'architecture des négociations et l'orga-
nisation des marchés, ainsi que la sophistication des produits et de leur
gestion. Les changements provoqués dans l'organisation interne des opé-
rateurs de marché sont aussi analysés par Philippe Andrieu et Jean-Piérre
Ravisé qui replacent Ja problématique de l'automatisation des back-offices
des marchés dans un cadre général de stratégies de développement des
établissements financiers. Aprés avoir mis l'accent sur la transformation de
la fonction principale du back-office de la saisie des opérations vers le
controle et le suivi de celles-ci, ils pensent que le choix entre les différentes
formes d'organisation éventuelles comme l'intégration du back et du front
office, I'¢mergence du middle office, l'extériorisation ou la mise en com-
mun de ces activités, impliqueront pour les établissements financiers de
repenser leurs organisations et leurs systémes d'information en conformité
avec leurs propres axes de développements stratégiques.

Il aurait sans doute été erroné de notre part de chercher i prévoir
l'avenir des institutions financiéres par sa seule composante technologi-
que. Outre les facteurs réglementaires, concurrentiels et sociaux, le déve-
loppement des techniques bancaires et financiéres constitue aussi un
élément décisif dans la réorganisation et la réorientation stratégique des
meétiers de la banque et de la finance. Deux articles de notre dossier
apportent un éclairage nouveau dans ce domaine en faisant ressortir les
interactions entre outil mathématique et recours aux ordinateurs,
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Les innovations bancaires et financiéres ont rendu plus complexe mais
aussi plus efficace la gestion financiére et, en particulier, la gestion du
risque. Comme le notent Jean-Francois Boulier et Christian Gouriéroux,
ces tendances récentes ont entrainé une utilisation croissante des modéles
mathématiques dans la banque et la finance. Les techniques de modélisa-
tion mathématique ont été un élément décisif dans I'essor de nouveaux
produits financiers dérivés et ont permis aux investisseurs de rationaliser
leur gestion en maitrisant mieux les risques de nature multiple sous-jacents
a leurs opérations de crédit et de marché. Selon Boulier et Gouriéroux,
l'usage des mathématiques financiéres s'élargira au cours de prochaines
années, a de nombreux domaines tels que l'analyse des comportements de
la clientéle, la gestion de I'actif et du passif, la gestion des fonds de pension
et la tarification des produits financiers.

L'article de Jean-Paul Laurent quant 3 lui, se concentre sur 'analyse des
. innovations récentes dans les techniques des crédits. Le développement
des crédits avec des options financiéres, I'accroissement de la modularité
des crédits et le perfectionnement de l'assurance des crédits se conjugent
pour faire évoluer les modes de leur gestion dans le sens d'une plus grande
flexibilité. Selon cet auteur, I'élargissement et la rotation plus rapide de la
gamme de produits nécessitent un systéme informatique et un réseau de
distribution aussi flexibles que polyvalents.

Le développement des techniques et des technologies bancaires et
financieres représente donc un vecteur majeur de transformation des
métiers de la banque et de la finance. Comme le souligne J.Y. Gresser,
pour ne pas manquer ce rendez-vous, les entreprises financiéres et les
organismes interbancaires et de marché devraient accompagner, voire
anticiper ce processus en menant des réflexions approfondies sur le
marché et l'organisation en vue d'en déterminer e bon usage au bon
endroit et au bon moment> des nouvelles technologies et techniques en
plein développement. La mise au point d'une stratégie d'appropriation
intelligente des bénéfices de progrés technologique sera pour les institu-
tions financiéres, le ticket d'entrée 4 payer pour accéder aux «autoroutes
de l'information..
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