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Les societés du Crédit Mutuel Arkéa
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Les chiffres clés du Crédit Mutuel Arkéa

S1 2018: un résultat semestriel record

De tres fortes performances, une structure financiére robuste

Des performances Un résultat Une structure

commerciales semestriel financiére
remarquables au plus haut robuste

: i‘ PNBA Ratio Crédits nets dépots
Portefeuille de clients en progression Froquit Net Bancasurance en provession 103 0/0

+3,6 % 1082 M€ s |
L30R... Y -

w Coefficient d'exploitation en baisse Ratio Core Equity Tier One*

Encours de crédits en hausse - 0’8 pt 4678 % 18'3 0/0

+5,1% -
............’..................... Rlsque RatnodeIEUier*

Coiit du risque en hausse
0
E 38 M€ soit + 48,7 % 6 1 /0
Encours d'é&pargne en croissance R RESUItﬂt - LCR
o Résultat net en hausse Liquidity Coverage Ratio
+ 2,4 %

247 M€ soit + 27,5 % 125 0/0
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L a Direction de la Conformité et du Contréle Permanent
Organisation Périmetre

(-Lutte contre le N

blanchiment et le
financement du

» Conflits d'intérét
» Alertes professionnelles
* Régles de bonne

terrorisme conduite

Dirigeant effectif de Crédit Mutuel Arkéa -'rl'nr:&%rgent des abus de Lutte contre la
Péle Fonctions Support au corruption
Développement

i.'

Intégrité marchés

Déontologie,
Ethique
professionnelle

Sécurité
Financiére

Direction de la Conformité © Service

Veille

Conformité = Outils et
du Contréle Permanent Données .
Veille
k : [
! Protection des
o Transparence
(._ |nter.ets des fisca|e ﬁ
‘ « Droit au compte clients
‘ * Inclusion bancaire
» Connaissance clients
Département » Réclamations e FATCA
calltrole Département Département Département . Ctonfor_mité des produits + CRS
Ry et services
Permanent Conformité | LCB/FT 2DP « Services d’investissement Ql
» Conformité des prestations
essentielles externalisées
« Protection des données
\personnelles )

« Donner conflance dans notre entreprise, nosy produdts et nos actions
o nosy cuents, noy collaboratenrs, nos divrigeants et nos antoritts oe tutelle >
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Une inflation réglementaire

...conduisant a une multiplication des formations réglementaires !

» Reglement Abus de Marché

* Décret MCD

* Loi Sapin 2 : anticorruption

Janvier Janvier Mai Octobre
2018 ; ) 2018 ) ) ) ) PAONRS] i i
Directive Directive el Directive B'[r)e:t've
DSP2 MIF 2 RGPD
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Traductions en chiffres...

Un budget FORMATION en constante hausse

Forte progression du nombre d’heures de formation

‘ 203 000
‘ 187 000 en 2017
19,5 M€ 151 000 en 2016
19e - enzote en 2015
16,7 M€
en 2015
Toujours plus de collaborateurs formés
8 432
en 2017
7 444 Prés de 8 pers./10
en 2016 ont suivi une
formation
6 245 +13% réglementaire
en 2015
+19%
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De nouveaux défis en terme de suivi

NQAAE

Ciblage des personnes a Calibrage des formations
former selon les fonctions

Convocations

Relances

Enregistrement des
formations
réglementaires
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2 exemples opposes = MCD, un quota d’heures!

Crédit Mutuel

ARKEA

40 heures de
formation initiale

Modules 2017 & 2018

Le systeme bancaire et financier

Le marché immobilier francais
La protection du client et le surendettement
Les acteurs du marché immobilier

Les formes d’acquisition d’'un bien immobilier : la détention en
direct

Les formes d’acquisition d’'un bien immobilier : la détention via les
personnes morales

Laréglementation du crédit
L’acquisition d’un terrain a batir
La construction d’'une maison individuelle

Le contrat de construction de maison individuelle

L’achat en VEFA
L’achat ancien et Travaux
Le financement de I'immobilier

La démarche commerciale et mise en oeuvre

Quiz

+ 7 heures de formation
chaque année
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2 exemples opposes = MIF 2, un contrOle de connaissances

Entrée en vigueur
le 3 janvier 2018

- Economie & : :
Environnement . Les produits La protection : o
réglementaire fﬂzrnil?:fs d’investissement Les OPC des clients Ml
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Non 1ot
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Non et
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Validation

Non
Validation
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Validation

Validation Validation (R

Validation Validation

Validation

Module de Module de Module de Module de Module de Module de
formation formation formation formation formation formation
Quiz Quiz Quiz Quiz Quiz Quiz
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Nos conseillers pourront-ils rester généralistes ?

Formation initiale Fatca

MCD - 40 heures MIF 2
Certification AMF LCB - FT
Droit au compte

Parts sociales

Mobhilité bancaire A —
: : MCD - 7 heures
Inclusion bancaire

Abus de marché

MIF 2

Parts sociales

CNIL/RGPD DDA (a partir de 2019)
Crédit Consommation Traitement des réclamations
LCB-FT

Déontologie/Lutte anti-corruption

Traitement des réclamations
Déontologie/lutte anti-corruption Inclusion bancaire/Droit au compte

CRS/Fatca/Q.| Formation continue
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Des questions?
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