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Contexte s=zregulation

'ordonnance vient transposer :

La Directive 2014/17/UE sur les contrats de crédit aux
consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel

La directive 2014/17/UE institue un cadre juridique harmonisé a [’échelle
européenne pour la distribution du crédit immobilier et du crédit hypothécaire.
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Contenu s=zregulation

'ordonnance, qui modifie le code de la consommation et
le code monétaire et financier, comporte des obligations
applicables :

> aux établissements de crédit

> aux intermédiaires de crédit
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Contenu

f=iregulation

Nouvelles dispositions non-exhaustives :

mm) Linformation générale du
consommateur :
précontractuelle et contractuelle

m=) La remise d’une fiche
d’information standardisée,

- 'évaluation de solvabilité,
=) Explications adéquates
mm) Devoir d’alerte,

‘ Service de conseil,

© Copyright Regulation Partners

m—
=

i1 11

L ‘évaluation du bien immobilier,

Les regles de conduite et de
rémunération,

Les regles de compétence des acteurs
Modalités de calcul et a I'assiette du

TAEG (Taux annuel effectif global)

Remboursement anticipé et défaut
de paiement



Contenu s=zregulation

Relativement a la directive 2014/17 UE :

_____»+ Harmonisation maximale :
MFiche d’information précontractuelle (FISE) et

Mle TAEG
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Article 1°" de 'Ordonnance n°2016-351  E&regulation

Modification du chapitre 1" du titre I1°" du livre Il du

code de la consommation :

= Nouvelles définitions apportées par la directive 2014/17
= Adaptations aux définitions déja existantes

Elles sont communes au crédit a la consommation et au crédit
immobilier.
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Article 2 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Modification du chapitre Il du titre I1¢" du livre Il du
code de la consommation :

Adaptation du champ d’application des dispositions encadrant le
crédit a la consommation auquel sont désormais soumis les
crédits en matiere de travaux d’'un montant supérieur a 75.000 €,

des lors qu’ils ne sont pas garantis par une hypothéeque ou une
autre slreté comparable.
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Article 2 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Art. L. 312-4 du code de la consommation : Ajouts

Sont exclus du champ d'application des dispositions du présent chapitre (crédit a la

consommation) :
Q\\
[ XX ] &0
2° Les opérations de crédit garanties par une hypothéque, par une autre sQreté |
comparable sur les biens immobiliers a usage d'habitation ou par un droit lié a un
bien immobilier a usage d'habitation relevant des dispositions du chapitre Il du

présent titre (crédit immobilier)

3° Les opérations dont le montant total du crédit est inférieur a 200 euros ou
supérieur a 75 000 euros, a |I'exception de celles mentionnées a l'article L. 314-10 }
ayant pour objet le regroupement de crédits et de celles destinées a financer les
dépenses relatives a la réparation, I'amélioration ou |'entretien d'un immeuble
d'habitation ou a usage professionnel et d'habitation, lorsque le crédit n'est pas
garanti par une hypothéque, par une autre slGreté comparable sur les biens
immobiliers a usage d'habitation ou par un droit lié a un bien immobilier a usage
d'habitation ; -
g
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Article 3 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Modification du chapitre Il du titre 1°" du livre Ill du
code de la consommation :

- Adaptation du champ d’application du régime du crédit immobilier : désormais applicable a
tout crédit garanti par une hypotheque ou une autre slreté comparable

- ajustement des dispositions applicables en matiere de publicité
- insertion de dispositions applicables en matiere d’information générale

- insertion de dispositions relatives a l'information précontractuelle standardisée et
adaptation des dispositions relatives a 'assurance emprunteur

- insertion de dispositions relatives aux explications adéquates, devoir de mise en garde,
évaluation de solvabilité et évaluation du bien immobilier ; 'ordonnance institue un service
de conseil distinct de l'octroi de crédit et de l'activité d’intermédiation et encadre sa
fourniture

- divers ajustements requis par la directive notamment en matiere d’offre, de formation et
d’exécution du contrat de crédit

- adaptation des dispositions préexistantes en matiere de préts en devises étrangeres.
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Publicité et information de |
f=iregulation

I'emprunteur \.}\@"}\)

&O

CREDIT IMMOBILIER : AucMue

Création : Fiche Information Standardisée Européenne

Art. L. 313-7 : en vigueur 1°" octobre 2016

Au plus tard lors de I'émission de l'offre de crédit, le préteur ou
I'intermédiaire de crédit communique a 'emprunteur, par écrit ou
sur un autre support durable, sous la forme d’une fiche
d’information standardisée européenne (FISE), les informations
personnalisées permettant a I'emprunteur de comparer les
différentes offres de crédit disponibles sur le marché, d’évaluer leurs
implications et de se déterminer en toute connaissance de cause sur
I'opportunité de conclure un contrat de crédit.
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Publicité et information de

, f=iregulation
I'emprunteur
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Le décret n°2016-607 du 13 mai 2016 fixe la liste et le contenu des
informations devant figurer dans cette fiche d’information
standardisée européenne (FISE) a fournir pour l'offre de crédit ainsi
gue les conditions de sa présentation.

Toutes les informations complémentaires que le préteur souhaite
donner a 'emprunteur sont fournies dans un document distinct de la
fiche mentionnée au présent article.

L'ensemble des informations fourni en application du présent

article I'est gratuitement.

11
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Art. R312-0-0-2: Mudéle de FISE

FICHE IV INFORMATION STANDARDISEE ELIROPEENNE RELATIVE
AUX CONTRATS DE CREDIT IMMOBILIER (FISE)

{Introduction)

Ce document a &té établi pour [nom du consommateur] le [date du jour].
Ca document a até alabli sur la base des informations que vous aver fournies 4 ca stade ef des conditions en vigueur sur le marchd financiar,

Les informations ci-dessous restent valables jusqu'au Idatedeﬁlh:lrté] lle cas échéant) & Vexception du taux d'intérdt et des autres frals. Au-deld de cefte date, elles
sonl susceptibles de changer en fonction de "évalution du march
{La cas échéant) Co docurnent n'obliga pas [nom du prétour] & wous am:l-rdnr un prd.

12 Pridtour

[Nom]

[Numéro de teephane|

[Adrezsn géngraphinua)

{Facultatif} |Adresse électronique|
{Faculiatil} [Numéro de i@lécopleur]
(Facultatif] [Adresse web]

{Faculiatil} [Personne/point de contac ]

{Le cas échéant, des informations sur I'éventualle fourniture de sarvices de consail - [(Apras avoir évalus vos besoins et votra situation, nous vous recommandons de
contracter ce crédit immobilier™Mous ne vous recommandons pas de contractar un crédit immobilier en particulier. Toutefois, sur la base des réponses que vous
avez apportéoe & cortaince questions, nous voue adresgone doe informatione concermant ce erédit immobilior pour quo vous puiesioz prondre wotre propro
décision]].

2 (Le eas Achdant) Intermadiaine de erddit

[Mom]

[Muménn de télaphone]

[Adresse géographigue)

{Fatultatil} [Adresse dlectronigue]

{Facultatifl [Muméra de télécopiaur]

{Facultatif} [Adresse web)

{Facultatil} [Personne/paint de contast]

(L& cas échéant) [informations sur I'éventualle fourniture de consails]) [[Aprés avoir évalué vos besoins at votre situation, nous vous recommandons de contracter ce
cragit immobdlerNous ne vous racommandons pas oo contracter un cradit immobiler en particulier. Toutatols, sur i Dase des réponses que Vous ave? apportaes
& cortaines questions, nous vous adressons des informations concernant o2 cradit immobilier pour gue vous puissier prendre vatre propre décision)]

[Rémundration].

3* Principales caractéristiques du prét




Montant et monnaie du prét 4 accorder : [valeur] [monnaie).

{Le cas achéant] Ce prét n'est pes en [monngie nationale de emprunteur],

(Le cas échéant] La valeur de vatre préf en [monnaie nationale de I'emprunteur] pourrail changer.

Lo cas dchbant) Par exermple, =1 1a valeur [de la mennade nationale de Femprunteur] balese de 20 % par rappart 3 [la monnaie du prit], la valewr de votre prdt atteindra
[mantant dans la monnaie nationale de "emprunteur]. Cette augmentation pourrait &re plus importanta si la valeur [de la monnaie nationale de Femprontewr]
baisse g2 plus de 20 %,

iLe cas achéantl La valaur maximale de volre prdt sera de lindiguer le montant dans la monnaie nationale de lemprontaur]. (Lo cas échéant] Vous recavresz un
avertissement si le montant du orédit stteint [indiquer ke montant dans la monnaie nationale de Memprunteer]. {Le cas échéant) Vous aurer la possibilitg de
lindiquar | droit de renagocier le prét en moennaie atrangére ou e droit de le convertir en [monnaie coneermée| et les conditions],

Durée du prét - [durée].

| Type de prat).

[Typa de teux d'intérit applicabla).

Montant total & rembourser :

LCela signiliz que vous rembourserse [monlant] pour clhague [wrilé monalgire] empronlbé.

{Le cas échéant) [Ce prétCette partie du prét] est un prét sans remboursement de capital. Le montant de lindiquer le montant du prét sans remboursement de capital
est & payer & la fin de la période couverte par lo prét.

{Le cos échéont) Valaur du bien estimé pour praparer cefte fiche dinfermation © [indiquer la montant].

(Le cas échéant) Montant maximal de prét disponible par rapport & la valeur du bien [indiquer le ratio] ou Valeur minimale du bien requise pour emprunter ke montant
ilustré |Indkquer le montant).

il & rag Achéant] [Garantis]

4% [aux d'interét et autras ras

Le taux annusl affectif global [TAEG) est le codt total du prét exprimé en pourcentage annual. Le TAEG est indigué pour vous aider & comparer différentes offres.
Le TAEG applicoble & votre prét est de [TAEG].

Il comprend
Taux dintérét [valeur an pourcentage ou, le cas échéant, indication d'un taux de référence et dune valeur an pourcantage de la marge du préteu .
|Autres composantes du TACG],

Frais payables une seule fois :

{Le cas dchéant) Vous dovrez acquitter des frais pour inscrire 'hypothéque. [Indiguer le montant des frais s'il est connu ou la basa de calcul. |

Frais payaties réquiierement :

il & ras Achiéant] Ca TAFG At calonlé sor la hase d'hypnthésas cnncamant la taoe dink&ras

{Le cas achdant) Comma [une partie do] vatre prét st un prit & taux variablo, le TAEG effectif pourrait 8iro différent de co TAEG si le taw &intérét do volre prt
ﬂl:tmg?'ﬁgzll emnple, si le loux Okl alleind |hypdhese déaite dans la parlie B], be TAEG pounal passer a fimdigquenr e TAEG illusivalil conrespondant &
‘hypa i,

Le ca'-rspé{:hgnt:lveuillez noter gue ce TAEG ast calculé sur la basa d'un taux dintését rastant au niveau fixé pour la période initiale pendant touts la durés du contrat.

|Lo cae dchéant) Loe fraie guivants no sont pas connue par le pritour of ne eont done pae prie on compic dane lo TAEG : [Fraiz)

{Le cas achéant] Vous dovrez soquitter dos frais pour inscrire hypothaquae,

VaUillez vous assurer que Yous aver pris CONnaissance o Tous 195 Irais e TaXes annexas es a volra pros

5* Nombre et périodicité des varsaments

Pariodicité dog varsoments © |pariodicits].
Nombre de versements : [nombre].

= Monfant da chague werssmant




[montant] [monnale]

Vos revenus peuvent fluctuer. Veuiller vous assurer que vaous pourrer foujours laire face 4 vos versements [périodicita) dans e cas ol vos revenus diminueralent

{Le cas échéant) Comme |ce prétfune partie de ce prit] est un prét sans remboursement du capital, vous devrez prendre des dispositions sépardes aux fins du
remboursement de [indiquer le montont du prét sons remboursement du copital] qui sera &b & lo fin du prét. Veillez & ojouter tout paiement supplémentaire dont
Vous devrez vous acguitter en plus du montant des versaments indiqué ici.

{Le cas échédant} Le taux d'intérdt applicable & June partie de] ce prét peut Ructuer. Par conséquent, ke montant de vos versements peut augmenter ou diminuer, Par
pxpmple, si be faux d'inténdt sitrint [hypothass dicrite dans la partin B ws warsamants poorraient atieindes [indiquar le montant des varsamenis cormaspondant &
I'hypothiése].

Le nﬂhéam] La waleur du montant que wous dewver payer en [monnaie nationale de 'ernpruntewr] chague [périodicité des versements] peut fluctuer, |Le cas
échéant) Vos paiements pourraient atteindre [indiquer l2 montant maximal dans la monnaie nationale de 'empronteur] chagque [indiquer la périoda). (Le cas
&chéant) Par exemple, si 1a valeur de [la monnase nationale de 'emprunteur] baisse de 20 % par rapport & |la monnale de lemprunt| vous devrez payer |indiguer le
mantant dans la mannais natinnale de amiprontear] supplémantaine chagoe [indiquer la périndie] Vins paisments pooreaiant angmentar heaocoonp plus que dans
cet example.

|La cas échéant) Lo taux do change utilisd pour convertir an [monnaie naticnale da 'empruntgur| woirg wersomant libellé en [monnaio dans lagualle lo prét est libella)
sera le taux publie par [nom de Finstitution publiant le taux de change| le |date| ou sera calculd le |date|, en utilisant [indiquer le nom de la valeur de référence ou
de la méthade de calcul],

(L& cas échéant) [Détails sur les produits d'épargne liés, les prifs a inténdts diffénés)

TiLe cas echéant) Echéancier indicarr

Cet échéancier montre le montant & verser tous les |périodicité].
Les versements {colonne n® [numére de la colonne] ) correspondent & la somme des intérdts a payer (colonne n® [numéro de |a colonne] ), le cas échaéant, du capital
& {eelonna n® [numéro de la eslonnal ), o, la cas Schiant, dos aulres frals (colonne ne [numére de la colenna] ), (Lo cas dchiant), los frals da la colonne « aulres
» 50N s suivants | [liste des frais]. Le capital restant did (colonne n® [numéro de [a colonne] ) est le montant restant & rembourser aprés chague versement.
[ Takdeau]

& Obligations supplémentairas

L'empruntaur dolt respecter les otdigations sulvantes pour bdnéficler des conditons de prdt décrlies dans ce document.

[Oblinations].

(L cas échéant) Veuillez noter que les conditions de prét décrites dans ca document {y compris e taux diintérét) peuvent changer si ces obligations ne sont pas
respectées.

{Le cas échéant) Veuillez prendre note des conséguences dventuelles d'une suppression ultérieurs de 'un des services suxiliaires lids au prét.

|Conséquences|

I Remboursement anticipé

Vous awaz la possibilité do ramboursar totalement ou partisllement co prét par anticipation,

Lo cas dchéant) [Conditions].

{Le cas Achéant) Frais de sortie

> [Indiquer le montant ou, sl o est pas possible, la méthode de calcul).

{Le cas échéantl 51 wous décider de rembouwrser ce prdd par snticipation, veuiller nous contacter pour &tablir le montant exact des frais de sortie & oo moment-la.




10¢ Caracléristiques variables

1Lﬂ|m MFMllli\fmmaﬁms sur la portabilitd’zubrogation] Vous avez la possibilité de transférer co prét & un autre [prétewr] [oul 13 I"égard d'un autre bien). [Indiquer

&5 conditions

L cos échéant) Yous n‘over pas lo possibilité de tronsférer ca préd @ un autre |pritewr] Jou] |4 Pégard d"un auire bienl.

Le cas Gchéant) Caractéristigues supplémentaires @ [explication des caractéristiques supplémentaires visées a la partie B al, éventuallement, des autres
Caracl@nstigues olfares par e préteur dans |@ cadre du contral @ cradil qui ne Sont pas mentonnéss dans les Sectons pracédentes).

11# Autres droits de 'emprunteur

(Li? cas acheant) wous dispose o [durde du délal de raflexon| apros (e |aabut du delal de reflaxion| pour réfechir avant de vous engager a contracter o prot. (Le cas
dchdanth Une fois que vous aurar regu du prdteur 1o contrat do crédit, vous ne pourrez pas Pecceptor gvant 1a fin [durde du dédlai do réflaxion].

12 Réclamations

Sl vous aver une réclamation, vauillez contacter [indiquer le point de contact at |a source d'information sur |a procédural.

{Le cas acheant) Uislal maxamal pour traiter |a reclamation [durae|.

(L& cas échéant) [S] nous n'avans pas résolu la réclamation A volre satisfaction au nivaad intermne), vous pouver également contacter - [indiquer ke nom de "orpanismae
extérieur chargé du r ent des réclamations el recours extrajudiclaires] (Le cas échéant] ou vous pouvez contacter e réseau FIN-NET pour oblenir les
coordennées de lorganisme correspandant dans volre pays,

13® Nonrespect des engagements |iés au prét | conséquencas pour 'empruntaur

[Types de non-respect]
[Conséquences financiéres atiou juridiques]
Sl vous rencontrez des difficultés & vous acquitter de vos versements [périodicité], veuillez nous contacter immédiatement pour étudier les solutions envisageables.

Lo cas échéant) En dernicor ressort, wotre logament pout 8tro saisi si wous ne vous acquittor pas de wos remboursaments.

{Le cas échéant) 14, Informations complémentaires

{La cas dehéant] [Indication da la Mgislation applicabla au contrat da crédit]
{Lorsgue le préteur a lintention d"utiliser une langue différenta de la langue de la FISE) Les informations et les conditions contractualles seront fournies en [langue].
Avec wolie seeurd, nous complens commmmigquen e [languedangues] pendanl wole la dueée du coniral de addil.

[Insérer s mention concarnant ke drait 4 recevair ou A se voir proposer, [0 cas achdant, un projot do contrat de créditl

15° Autorité de surveillance

Ce priteur est surveillé par [nom {s) et adresse web de |"autorité ou des autorités de surveillanca),
{Le cas achéant) Cet intermédiaire de crédit est survedllé par [nom et adresse web de I'autorité de surveillance).




Synthése fiches d’informations clients &Ereguiation

. Crédit immobilier :
En vigueur : 1¢" oct. 2016 :

x 1313-7 : FISE

Fiche d’Information Standardisée Européenne

Crédit a la consommation

En vigueur : 18" juill. 2016 :
L311-6 : FIPEN L312-12 : FIPEN

Fiche d’Information Précontractuelle Européenne Normalisée
© Copyright Regulation Partners
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Service de conseil s=zregulation

\“v

W

Art. L. 313-13:

Sans préjudice des dispositions relatives aux explications
adéquates et a la mise en garde mentionnées aux articles L. 313-
11 et L. 313-12, le préteur ou l'intermédiaire peut fournir a
I'emprunteur un service de conseil en matiere de contrats de
crédit définis a 'article L. 313-1.

Service de conseil fourniture a l'emprunteur de
recommandations personnalisées en ce qui concerne un ou
plusieurs contrats de crédit.

~ lactivité distincte de l'octroi de crédit et de lactivité
d’intermeédiation
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Service de conseil s=zregulation
N

<«
o
Cette recommandation personnalisée porte sur un ou plusieurs
contrats de crédits adaptés aux besoins et a la situation

financiere de |'emprunteur sur la base de la prise en
considération :

- par les préteurs + intermédiaires, lorsque ceux-ci agissent en
vertu d’'un mandat délivré par un préteur, d'un nombre
suffisamment important de contrats de crédit de leur gamme
de produits ;

- par les intermédiaires, lorsque ceux-ci agissent en vertu d’un
mandat délivré par un client au sens de l'article L. 519-2 du
CMF, d’'un nombre suffisamment important de contrats de
crédit disponibles sur le marché.

© Copyright Regulation Partners
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Service de conseil indépendant 2\ fEEregulation
\\qe [ ] |

W

Art. L. 313-14 : conseil indépendant :

m) Le conseil est qualifié d’'indépendant des lors qu’il est rendu a
partir d'un nombre suffisamment important de contrats de
crédit disponibles sur le marché et que sa fourniture ne donne
lieu a aucune rémunération autre que celle versée, le cas
échéant, par le consommateur.

=) Le service de conseil indépendant ne peut en aucun cas donner
lieu @ une rémunération, sous quelqgue forme que ce soit, de |la
part d’'un préteur ou d’un intermédiaire de crédit.

=) Le préteur ou l'intermédiaire de crédit qui fournit un service de
conseil indépendant peut se prévaloir de I‘appellation de

conseiller indépendant.

19
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Rémunération conseil indépendant szEregulation

Art. L. 313-15:

Seul le conseil qualifié d’'indépendant au sens de |'art. L. 313-14
(cf. diapo précédente) peut donner lieu a rémunération.

Cette rémunération émane uniguement du consommateur,

Rémunération
Sl PRETEUR

CONSOMMATEUR b Consell ou
* indépendant INTERMEDIAIRE
DE CREDIT

20
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Evaluation de solvabilité szEregulation

Art. L. 313-16:

Le crédit n’est accordé a 'emprunteur que si le préteur a pu vérifier
que les obligations découlant du contrat de crédit seront
vraisemblablement respectées conformément a ce qui est prévu
par ce contrat.

Avant de conclure un contrat de crédit, le préteur procede a
une évaluation rigoureuse de solvabilité de 'emprunteur.

=g
L=
-

21
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Evaluation de solvabilité szEregulation

Art. L. 313-64:

Les emprunteurs ne peuvent contracter de préts libellés dans une devise autre que
I’euro, remboursables en euros ou dans la devise concernée, que s’ils déclarent
percevoir principalement leurs revenus ou détenir un patrimoine dans cette devise au
moment de la signature du contrat de prét, excepté si le risque de change n’est pas
supporté par I'emprunteur.

« Au plus tard a I'émission de l'offre de prét, le préteur informe I'emprunteur des
risques inhérents a un tel contrat de prét et des possibilités éventuelles de conversion

des remboursements en euros en cours de prét leur sont précisées.

« Un décret en Conseil d’Etat précise les conditions d’application du présent article.

22
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Article 4 de 'Ordonnance n°2016-351 seregulation

Modification du chapitre IV du titre I¢" du livre I1¢" du

code de la consommation :

- apporter les ajustements requis par la directive concernant les regles relatives au TAEG.

- ajustement rédactionnel, lié a I'évolution du périmetre du taux d’usure, des dispositions
relatives au taux d’usure non impactées par la directive

- insérer des regles en matiere de rémunération et de conduite et adapter les regles
existantes

- insérer des regles en matiere de formation ; les personnels des préteurs et des
intermédiaires doivent justifier de compétences professionnelles a I'entrée dans la
profession et mettre a jour ces compétences tout au long de leur activité
professionnelle

- adapter les regles applicables au regroupement de crédit au nouveau périmetre du
régime du crédit immobilier.

23
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Article 4

_ S N =iregulation
Financement de crédit immobilier

CREDIT
IMMORBILIER
L312-2
L314-12:
Lorsqu'une opération de crédit est destinée a regrouper des crédits
mentionnés a l'article L. 313-1 (crédit immobilier), le nouveau contrat de
crédit est soumis au chapitre Il (crédit immobilier)

Nouvel alinéa : Toute opération de regroupement de crédit garantie par une
hypotheque, par une autre slreté comparable sur les biens immobiliers a
usage d'habitation ou par un droit lié a un bien immobilier a usage
d'habitation est soumise, quel gue soit son objet, aux dispositions du chapitre
Il (crédit immobilier) du présent titre.

Conso
+

Immo
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Article 5 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Modification du chapitre I°" du titre IV du livre Il du
code de la consommation :

Insertion des sanctions civiles et pénales pour le non-respect d’obligations créées
par la directive (hotamment :

O I'information générale liée a la distribution de crédit,

O I'information précontractuelle sur la spécificité des préts en devises
étrangeres,

O I'étude de solvabilité de 'emprunteur, les régles de rémunération)

25
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Article 6 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Modification de I'article L511-5 du
code de la consommation :

Habilitation des agents de la direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) a controler les nouvelles
dispositions du code de la consommation en matiere de formation des préteurs

26
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Article 7 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Modification de la section 1 du chapitre IX du titre I°" du livre V
du

code monétaire et financier:

Modification de la définition des intermédiaires en opérations de banque et en
services de paiement (IOBSP) ainsi qu’a leur obligation d’immatriculation :

- insertion dispositions encadrant le service de conseil et

Insertion dispositions encadrant le service de conseil indépendant fournis par
les IOBSP

27
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Service de conseil o Ereguaton

N

Article L.519-1 CMF : rajout dans les activités exercées a titre
habituel :
le service de conseil au sens de l'article L. 519-1-1.

L.519-1-1 ajouté : Les IOBSP peuvent fournir a leurs clients un
service de conseil en matiere d’opérations relatives a des contrats
de crédit mentionnés a larticle L. 313-1 du code de Ia
consommation, a I'exclusion des opérations de regroupement de
crédits définies aux articles L. 314-10 a L. 314-14 du méme code.
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e gmregulation

Service de conseil

N
x\\Q\)
\‘
Service de conseil = la fourniture au client, y compris au client

potentiel, de recommandations personnalisées en ce qui concerne
une ou plusieurs opérations relatives a des contrats de crédit.

7 7 7 7

Activité distincte de l'octroi de crédit et de l'intermédiation en
opérations de banque et en services de paiement.

Cette recommandation personnalisée porte sur un ou plusieurs
contrats de crédits adaptés aux besoins et a la situation financiere du
client sur le fondement de la prise en considération :

— d’'un nombre suffisamment important de contrats de crédit de leur
gamme de produits pour les intermédiaires agissant en vertu d’un
mandat délivré par un établissement de crédit ou une société de
financement ou

— d’'un nombre suffisamment important de contrats de crédit
disponibles sur le marché pour les intermédiaires agissant en vertu
d’'un mandat délivré par un client.
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Intermédiaires (UE) > gmregulation
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Article L. 519-3-2 : rajout alinéa :

Les établissements de crédit, les sociétés de financement, les
établissements de monnaie électronique qui fournissent des
services de paiement et les établissements de paiement, qui
recourent a des intermédiaires ressortissants d’'un Etat membre
de 'UE ou d’un Etat partie a l'accord sur I'Espace économique
européen autre que la France et exercant sur le territoire francais
en régime de libre prestation de services ou de libre
établissement s’assurent aupres de I'ORIAS que ceux-ci ont
effectué les formalités requises a I'article L. 519-9 du présent code
(vérifier que les mandants pour lesquels l'intermédiaire agit sont
autorisés a opérer en France, et ensuite les inscrire sur le
registre).
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Article 8 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Modification de la section 3 du chapitre IX du titre I°" du livre V
du

code monétaire et financier:

Modifications regles de bonne conduite applicables aux IOBSP :

Insertion de dispositions adaptant les regles relatives a la rémunération et a la
bonne conduite des intermédiaires

31
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Article 9 de 'Ordonnance n°2016-351 ssregulation

Modification du chapitre IX du titre I1°" du livre V du
code monétaire et financier:

Insertion de regles relatives a la liberté d’établissement et a la libre prestation de
service des intermédiaires de crédit

Le présent article est applicable aux IOBSP qui exercent I'intermédiation pour des
contrats de crédit immobilier au sens de larticle 313-1 du code de Ia

consommation
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% Décret du 19 mai 2016 seregulation

Le Décret n°2016-622 du 19 mai 2016

vient transposer :

La Directive 2014/17/UE sur les contrats de crédit aux
consommateurs relatifs aux biens immobiliers a usage
résidentiel

et modifier les directives 2008/48/CE et 2013/36/UE ainsi
que le reglement (UE) 1093/2010
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Compétence professionnelle szzregulation

Art. D. 313-10-1. : Les personnels concernés par l'obligation de
compétence professionnelle mentionnée a larticle L. 314-24 sont les
personnes physiques qui travaillent pour le préteur et qui exercent
directement des activités d’élaboration, de proposition, d’octroi ou de
conseil en matiere de contrats de crédit mentionnés a l'article L. 313-1 ainsi
que les personnes physiques qui dirigent ou encadrent directement les
personnes précitées.

« Les personnels concernés des intermédiaires de crédit s'entendent au sens
de I'article R. 519-15 du CMF.

« Toutefois l'obligation de compétence professionnelle mentionnée a I'article
L. 314-24 ne s’applique pas aux personnels employés dans le cadre d’un
contrat de formation en alternance prévu aux articles L. 6221-1 et L. 6325-1
du code du travail pendant la durée de ce contrat, sous réserve qu’ils ne
participent aux activités mentionnées au premier alinéa qu’en présence et
sous la direction d’un salarié ayant la formation ou l'expérience

professionnelle requise. «
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Formation continue szzregulation

Art. D. 313-10-4. : Les préteurs s’assurent de la mise a jour des
connaissances et compétences professionnelles de leurs personnels,
dans le cadre de |la formation continue, par le suivi d’'une formation
professionnelle adaptée, dont la durée minimale est fixée par arrété
du ministre chargé de I'économie, prenant notamment en compte les
changements de la législation ou de la réglementation applicable :

1) Aupres d’'un établissement de crédit ou d’'une société de
financement mentionnée au titre ler du livre V du CMF

2) Aupres d’'un organisme de formation choisi par l'intéressé, son
employeur, ou le cas échéant, son mandant, dans les conditions
prévues a l'article D. 313-10-5.
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